
 

  

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   
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องค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง 
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จากผลการประเมิณ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง พบว่ามีผล
คะแนน 92.94 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

ข้อเสนอแนะของทาง ปปช. ต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง 

 
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 92.94 คะแนน 
 

  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่, 2 การใช้งบประมาณ, 3 การใช้อำนาจ และ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 - i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้าง อิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
 - i1 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือ
คู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 - i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละสว่น
งานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o16) 
 



 

 - i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 - i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
 

  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)องค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง ได้มีการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด คว ร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 - e3 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o21) และควรกำชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่
อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว (อ้างอิงจาก o23) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) เพื ่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o17) ต่อไป 
 - e4,5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 - e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 



 

 - e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 - e4,5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 - e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
 - e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 

  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่องนอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำ
ความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด 
OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบขอ งข้อมูลที่
กำหนด



 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

  ผลการประเมิน ITA 2568 ขององคการบริหารสวนตำบลด่านช้าง พบวามีผลคะแนนเฉลี่ย 92.94 คะแนน สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 1.94 คะแนน ผลการ
ประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ.2568   องค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง มีพัฒนาการที่ดีขึ้น เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก มีความเข้าใจในขอคำถาม และ
มีคำตอบที่ชัดเจนทำใหผลการประเมินมีคะแนนที่เพิ่มขึ้นและในส่วนของการเปิดเผยข้อมูล เจ้าหน้าที่ของ อบต.ด่านช้าง มีความเข้าใจในขอคำถามและสามารถนำข้อมูลเผยแพรใน
เว็บไซต์ขององค์การบริหารสวนตำบลด่านช้าง ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนทั้งนี้เพื่อใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปรงใสและตอบสนองตอประชาชนขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลด่านช้าง จงึไดด้ำเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาองค์กร ให้มี
การดำเนินงานและการให้บริการที ่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและความโปร่ง รวมถึงยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ใหดียิ ่งขึ้น              
โดยแบ่งการวิเคราะหต์ามตัวชี้วัดการประเมิน ITA ดังนี้ 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.21 อบต.ด่านช้าง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 95.21 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนค่อนข้างสูง 
แตยังไมเต็ม 100 คะแนน อาจมีสาเหตุมาจาก บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแกบุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาจึงตองมีการพัฒนาโดยกำหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้า    
หน้าที่ หรือคมูือการขอรับบริการสำหรับผูมารับบริการหรือมาติดต่อ 

ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 95.56 อบต.ด่านช้าง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 95.56 คะแนน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีคะแนนค่อนขางสูง 
แต่ยังไมเต็ม 100 คะแนน อาจมีสาเหตุมาจาก บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นวามีการใช้จ่ายงบประมาณไม่    
เปนไปตามวัตถุประสงค์ จึงต้องมีการพัฒนา 
     1. สร้างความโปร่งใสและการมสี่วนร่วมในการใช้จายงบประมาณโดยเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณต่อผู้    
เกี่ยวของ 
     2. สร้างความมสี่วนร่วมโดยบุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 



 

ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 100 อบต.ด่านช้าง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 100 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนเต็ม 100 
คะแนน ควรรักษาระดับคะแนนไว้โดยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยกำชับผู้บังคับบัญชาทุกระดับการสั่งงานต้อง
เกี่ยวของกับภารกิจราชการเทานั้น ไมใชอำนาจเกินขอบเขตหนาที่การปฏิบัติงาน 

ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพยสินของราชการ 85.98 อบต.ด่านช้าง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการใช้ทรัพยสินของราชการ 85.98 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนน
ต่ำ อาจมีสาเหตุมาจาก เจ้าหน้าที่ในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไมถู่กตอง หรือ บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นวาหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพย์สิน 
เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใชเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว จึงต้องมีการพัฒนาดำเนินการดังนี้ 
     1. ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านนตาง ๆ ไวใ้นคูม่ือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
     2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการให้แกบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่าง
เครง่ครัด 

ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.11 อบต.ด่านช้าง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการแก้ไขปญหาการทุจริต 91.11 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนน    
คอนข้างสูง แตยังไม่เต็ม 100 คะแนน อาจมีสาเหตุมาจาก บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน จึงตองมีการพัฒนาดำเนินการดังนี้ 
     1. ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
     2. กำหนดชองทางการร้องเรียนที่สะดวกเขาถึงไดง้าย 
     3. สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไมมี่ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
     4. เผยแพรแ่นวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบดวย 



 

ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.91 อบต.ด่านช้าง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด คุณภาพการดำเนินงาน ได้ 95.91 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนน  
ค่อนข้างสูงแต่ยังไมเต็ม 100 คะแนน อาจมีสาเหตุมาจาก มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดตอราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
หรือ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดตอราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให
บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมจึงต้องมีการพัฒนาดำเนินการดังนี้ 
     1. ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่หรือคูม่ือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
     2. ประชาสัมพันธ์วิธีการขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการใหบริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผูรับบริการทราบผ่าน   
ช่องทีห่ลากหลาย 
     3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อให้แก่ บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.95 อบต.ด่านช้าง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้ 92.95 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนน  
ค่อนข้างสูงแตยังไม่เต็ม 100 คะแนน อาจมีสาเหตุมาจาก มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดตอราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ ข้อมูลของหนวยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลขาวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หรือ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
จึงตองมีการพัฒนาดำเนินการดังนี้ 
     1. เผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์ข้อมูลขาวสารผ่านช้องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
     2. ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหน่วยงานใหมีความครบถวน เป็นปจจุบัน 



 

ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 93.26 อบต.ด่านช้าง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด ปรับปรุงระบบการทำงาน ได ้93.26 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนน
ค่อนข้างสูงแตย่ังไมเต็ม 100 คะแนน อาจมีสาเหตุมาจาก  
     1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดตอราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานใหด้ีขึ้นเทาที่ควร 
     2. มีผูรับบริการหรือผู้มาติดตอราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไมมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนเท่าท่ีควร  
     3. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผานชองทางออนไลน์
ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอจึงตองมีการพัฒนาดำเนินการดังนี้ 
            1. เปิดโอกาสใหบุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจขอหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ   
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
            2. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
            3. สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือใหประชาชนได้มีช่องทางติดตอสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นใหก้ับหน่วย 

ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยขอ้มูล 83.25 อบต.ด่านช้าง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูลได้ 83.25 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำสุด
ของตัวชี้วัดทั้งหมด อาจมีสาเหตุมาจาก เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการจัดทำข้อมูลเพื่อเปิดเผยข้อมูลหน้าเว็บไซต์
ของหน่วยงาน มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่ต้องดำเนินการหรือเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการพิมพ์เอกสาร
ตัวหนังสือผิดพลาดเนื่องจากมีข้อมูลจำนวนมากที่คลายกันทำใหเกิดขอผิดพลาด จึงต้องมีการพัฒนา ดังนี้ 
     1. ให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในแต่ละข้อ ศึกษารายละเอียดตามคู่มือการประเมิน ita ให้ละเอียดรอบครอบก่อน
นำขอมูลเปิดหน้าเว็บไซตของหน่วยงาน 
     2. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน 
     3. ทบทวนความเข้าใจกับผูตรวจประเมิน 
     4. ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอ้มูลกอ่นนำเขาระบบ ITAS 



 

ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 
อบต.ด่านช้าง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 100 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนเต็ม100 
คะแนน ควรรักษาระดับคะแนนไว้โดยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง กำชับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เครง่ครัดดำเนินการจัดทำข้อมูลใหครบถ้วนถูกต้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสกูารพัฒนาองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสกูารพัฒนาองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ตัวช้ีวัด 
มาตรการ โครงการ  

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินทาง

ราชการ 

การจัดทำคู่มือการขอยืม
ทรัพย์สินจากทางราชการ 

   - เจาหนาที่ในหนวยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไม
ถูกตอง 
   - บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาหนวย
งานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือประโยชน 
สวนตัว 

1. ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน   
ดานตางๆ ไวในคมูือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนว 
ทางการขอยืมทรัพยสินของราชการ 
ใหแกบุคลากรในหนวยงานถือปฏิบัติ 
อยางเครงครัด 
 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

หัวหนา 
สำนักปลัด 

และ 
ผอ.กอง 
ทุกกอง 

ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 

มาตรการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะและกำกับ
ติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ 

เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบในการจัดทำขอมูลเพื่อ 
เปดเผยขอมูลหนาเว็บไซตของหนวยงาน มีความ 
เขาใจคลาดเคลื่อนของขอมูลที่ตองดำเนินการ
หรือเจาหนาที่ในหนวยงานมีการพิมพเอกสาร
ตัวหนังสือผิดพลาดเนื่องจากมีขอมูลจำนวนมาก
ที่คลายกันทำใหเกิดขอผิดพลาดโดยไมไดตั้งใจ 

1. ใหเจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบในแตละขอ 
ศึกษารายละเอียดตามคูมือการประเมินita
ใหละเอียดรอบคอบ กอนนำขอมูลเปดเผย
หนาเว็บไซตของหนวยงาน 
2. ศึกษาหลักเกณฑการประเมิน 
3. ทบทวนความเขาใจกับผูตรวจประเมิน 
4. ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ ของ  
ขอมูลกอนนำเขาระบบ ITAS 
 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

หัวหนา 
สำนักปลัด 

และ 
ผอ.กอง 
ทุกกอง 

 


