
บันทึกขอความ 
สวนราชการ    สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลดานชาง   โทร. 035   960  601   

ท่ี  สพ 78601     วันท่ี  6  ตุลาคม  2565    

เรื่อง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง  

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลดานชาง 
 

  ตามท่ีองคการบริหารสวนตำบลดานชาง ไดจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชางหรือหนวยงานตาง ๆ ที่มาติดตอใชบริการงานดาน
ตาง ๆ ขององคการบริการสวนตำบลดานชาง เพ่ือนำขอมูลท่ีไดจากการสำรวจนี้มาประมวลสรุปผลลัพธในการ
ปรับปรุงการใหบริการและการดำเนินการแกไขขอบกพรองของการบริการดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพและ
ตรงกับความตองการของผูรับบริการมากยิ่งข้ึนตอไป 
 

  ดังนั้น สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลดานชาง จึงขอรายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พรอมท้ัง
ประกาศใหประชาชนท่ัวไปไดทราบโดยท่ัวกัน  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  

 

(นางสาวกาญจนทิพย  สารถี) 
เจาพนักงานธุรการ 

 
ความเห็น.........................................................  ความเห็น......................................................... 
........................................................................      ……………………………………………………………….. 
 
 
       (นางสาวพัทธยา  โตดวง)                  (นายโอภาส  นนทแกว) 
         นักพัฒนาชุมชน  รักษาราชการแทน         รองปลัดองคการบริหารสวนตำบลดานชาง 
         หัวหนาสำนักปลัด  
 
ความเห็น........................................................  ความเห็น........................................................ 
.......................................................................  ………………………………………………………………. 
   
 
  (นายฉันทพัฒน  ปนเหนงเพ็ชร)                  (นายณรงค  เกษประทุม) 
       ปลัดองคการบริหารสวนตำบลดานชาง    นายกองคการบริหารสวนตำบลดานชาง 
 

 



(นายณรงค  เกษประทุม) 
นายกองคการบริหารสวนตำบลดานชาง 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลดานชาง 
เรื่อง ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง 

 
  ตามท่ี องคการบริหารสวนตำบลดานชาง ไดจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชางหรือหนวยงานตาง ๆ ที่มาติดตอใชบริการงานดาน
ตาง ๆ ขององคการบริการสวนตำบลดานชาง เพ่ือนำขอมูลท่ีไดจากการสำรวจนี้มาประมวลสรุปผลลัพธในการ
ปรับปรุงการใหบริการและการดำเนินการแกไขขอบกพรองของการบริการดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพและ
ตรงกับความตองการของผูรับบริการมากยิ่งข้ึนตอไป 
 

  บัดนี้ องคการบริหารสวนตำบลดานชาง ไดสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ
ขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
 

  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 
  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเปนรอยละ 94.80 อยูในระดับมากท่ีสุด 
 

  งานดานพัฒนารายได 
  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเปนรอยละ 97.00 อยูในระดับมากท่ีสุด 
 

  งานดานสงเสริมสวัสดิการสังคม 
  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเปนรอยละ 96.80 อยูในระดับมากท่ีสุด 
 

  งานดานบริการแพทยฉุกเฉิน 
  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเปนรอยละ 96.00 อยูในระดับมากท่ีสุด 
 

  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมของความพึงพอใจทั้ง 4 ดาน อยูในเกณฑระดับมากที่สุด และเม่ือ
คิดเปนคารอยละของความพึงพอใจเทากับรอยละ 96.15 
 

  จากผลการสำรวจความพึงพอใจของผูร ับบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 องคการบริหารสวนตำบลดานชางจะนำขอมูลไปพัฒนาการปฏิบัติงานและ
การใหบริการในสวนตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง ตอไป 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
 

   ประกาศ ณ วันท่ี  6  ตุลาคม พ.ศ. 2565 
 
 
 


