
 

รายงานประเมินผลความพึงพอใจของ

ประชาชนทีมี่ตอการใหบริการของ 

 

องคการบริหารสวนตําบลดานชาง 

อําเภอดานชาง  จังหวดัสุพรรณบรุ ี

 

ประจําปงบประมาณ 2565 

 

 

 
 



รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ 
องคการบริหารสวนตําบลดานชาง  อําเภอดานชาง  จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลดานชาง 
อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี ประจําปงบประมาณ 2565 มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการครอบคลุม 4 งานบริการ 1. งานดานโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 2.งานดานพัฒนารายได 
3. งานดานสงเสริมสวัสดิการสังคม 4. งานดานบริการแพทยฉุกเฉิน โดยแตละงานกําหนดกรอบการประเมิน
ใน 4 ประเด็น ไดแก 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 3) 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ดานคุณภาพชองทางการใหบริการ 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมิน คือ ประชาชน เจาหนาท่ีของรัฐ/หนวยงานของรัฐ และหนวยงาน
เอกชน ท่ีมาขอรับบริการหรือติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลดานชาง อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี 
ในปงบประมาณ 2565 ประกอบดวย งานดานโยธา การขออนุญาตสิ่งกอสราง จํานวน 100 คน งานดาน
รายไดหรือภาษี จํานวน 100 คน งานดานสงเสริมสวัสดิการสังคม จํานวน 400 คน และงานดานบริการ
แพทยฉุกเฉิน จํานวน 100 คน สุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) ตามภารกิจงานบริการ และใชวิธี
เลือกตัวอยางแบบวิธีบังเอิญเจอ (Haphazard or Accidental sampling) เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูรับบริการ วิเคราะหขอมูลโดยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การประเมินพบวา 
  

 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเปนรอยละ 94.80  อยูในระดับมากท่ีสุด 

 งานดานพัฒนารายได 

  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเปนรอยละ 97.00  อยูในระดับมากท่ีสุด 

 งานดานสงเสริมสวัสดิการสังคม 

  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเปนรอยละ 96.80  อยูในระดับมากท่ีสุด 

 งานดานบริการแพทยฉุกเฉิน 

  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเปนรอยละ 96.00  อยูในระดับมากท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมของความพึงพอใจท้ัง 4 ดาน อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด และเม่ือคิดเปนคา
รอยละของความพึงพอใจเทากับรอยละ 96.15 

 

 

 

 

 



สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลดานชาง อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ภารกิจ 
คาเฉล่ียความพึง
พอใจ(รอยละ) 

𝒙� S.D ความหมาย 
                 

ลําดับท่ี 

1. งานบริการท่ี 1 งานดาน
โยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง 

94.80 4.74 
 

0.44 มากท่ีสุด 4 

2. งานบริการท่ี 2 งานดาน
พัฒนารายได 

97.00 4.85 0.41 มากท่ีสุด 1 

3. งานบริการท่ี 3 งานดาน
สงเสริมสวัสดิการสังคม 

96.80 4.84 0.36 มากท่ีสุด 2 

4.งานบริการท่ี 4 งานดาน
บริการแพทยฉุกเฉิน 

96.00 4.80 0.40 มากท่ีสุด 3 

รวม 96.15 4.81 0.40 มากท่ีสุด  
 

สรุปผลการประเมิน 
  การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ท่ีมีตอการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
ตําบลดานชาง อําเภอดานชาง ประจําปงบประมาณ 2565 ครอบคลุม 4 งานบริการ คือ 1) งานดานโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 2) งานดานพัฒนารายได  3) งานดานสงเสริมสวัสดิการสังคม 4) งานดาน
บริการแพทยฉุกเฉิน โดยแตละงานกําหนดกรอบการประเมินใน 4 ประเด็น ไดแก 1) ดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ดานคุณภาพ
ชองทางการใหบริการ สามารถสรุปผลการประเมิน ท้ัง 4 ดานดังนี้ 
  1. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ท่ีมีตอการใหบริการในภาพรวม พบวาประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 
คิดเปนรอยละ 94.80 ผลคะแนนอยูในระดับ 10 
  2. งานดานพัฒนารายได ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ท่ีมีตอการใหบริการใน
ภาพรวม พบวาประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 คิดเปนรอยละ 97.00
ผลคะแนนอยูในระดับ 10 
  3. งานดานสงเสริมสวัสดิการสังคม ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ท่ีมีตอการ
ใหบริการในภาพรวม พบวาประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปน
รอยละ 96.80 ผลคะแนนอยูในระดับ 10 
  4. งานดานบริการแพทยฉุกเฉิน ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ท่ีมีตอการ
ใหบริการในภาพรวม พบวาประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 คิดเปน
รอยละ 96.00 ผลคะแนนอยูในระดับ 10 
  สรุปผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลดานชาง อําเภอดานชาง ในภาพรวม 4 งานบริการ พบวาประชาชนมีความ
พ่ึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.81 คิดเปนรอยละ 96.15 ผลคะแนนอยูในระดับ 10 



ปญหาและอุปสรรค 
  - 

ขอเสนอแนะ 

  จากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ท่ีมีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลดานชาง อําเภอดานชาง ประชาชนมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบล ในการบริหารจัดการงานบริการภาพรวม ดังนี้ 
  1. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 
      ดานกระบวนการข้ันตอนการการใหบริการ มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 
เขาใจงาย ดานเจาหนาท่ีบุคลากรผูใหบริการ การแตงการสะอาดสุภาพ เรียบรอย และเหมาะสม ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก จุดบริการแอลกอฮอลมีความเหมาะสม และเขาถึงไดสะดวก ดานคุณภาพชองทางการ
ใหบริการ มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท ไลน เฟซบุก เว็บไซต เสียงตามสาย เว็บบอรด 
อบต. เคลื่อนท่ี 
  2.งานดานพัฒนารายได 
      ดานกระบวนการชั้นตอนการใหบริการ การใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวกรวดเร็ว 
โปรงใส และตรวจสอบได ดานเจาหนาท่ีบุคลากรผูใหบริการ มีความเต็มใจ กระตือรือรน และความพรอมใน
การใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีการติดปายบอกจุดบริการสถานท่ีใหบริการตางๆอยางชัดเจน และ
มีความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเปนสาธารณูปโภค บริการน้ําดื่ม ดานคุณภาพชองทางการ
ใหบริการ วันเวลาราชการหรือวันหยุดราชการเปดใหมีชองทางเขาถึงไดอยางสะดวก 
  3.งานดานสงเสริมสวัสดิการสังคม 
       ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีผูใหคําแนะนํา และมีปายแสดงข้ันตอนการ
ใหบริการท่ีชัดเจน เขาใจงาย ดานเจาหนาท่ีบุคลากรผูใหบริการ มีการสวมใสหนากากอนามัยและลางมือดวย
เจลแอลกอฮอล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความ
คิดเห็น และจุดแสกน QR code เขา-ออก (แอพพลิเคชั่นไทยชนะ) มีความเหมาะสมชัดเจน และเขาถึงได
สะดวก ดานคุณภาพชองทางการใหบริการ วันเวลาราชการหรือวันหยุดราชการเปดใหมีชองทางเขาถึงไดอยาง
สะดวก และมีชองทางการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน ตูรับความคิดเห็น เว็บไซต 
  4.งานดานบริการแพทยฉุกเฉิน 
     ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีการใหบริการท่ีสามารถชวยเหลือผูปวยหรือ
ผูบาดเจ็บตรงตามสภาพการเจ็บปวย ดานเจาหนาท่ีบุคลากร มีการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามท่ีดีและ
ชัดเจน ชวยแกปญหาขอสงสัยได ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จุดบริการหรือชองท่ีใหบริการมีความเหมาะสม
และเขาถึงไดสะดวก และดานคุณภาพชองทางการใหบริการ มีชองทางการใหบริการเพียงพอกับความตองการ
ของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 


