
 

รายงานประเมินผลความพึงพอใจของ

ประชาชนทีมี่ตอการใหบริการของ 

 

องคการบริหารสวนตําบลดานชาง 

อําเภอดานชาง  จังหวดัสุพรรณบรุ ี

 

ประจําปงบประมาณ 2565 

 

 

 
 



รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ 
องคการบริหารสวนตําบลดานชาง  อําเภอดานชาง  จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลดานชาง 
อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี ประจําปงบประมาณ 2565 มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการครอบคลุม 4 งานบริการ 1. งานดานโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 2.งานดานพัฒนารายได 
3. งานดานสงเสริมสวัสดิการสังคม 4. งานดานบริการแพทยฉุกเฉิน โดยแตละงานกําหนดกรอบการประเมิน
ใน 4 ประเด็น ไดแก 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 3) 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ดานคุณภาพชองทางการใหบริการ 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมิน คือ ประชาชน เจาหนาท่ีของรัฐ/หนวยงานของรัฐ และหนวยงาน
เอกชน ท่ีมาขอรับบริการหรือติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลดานชาง อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี 
ในปงบประมาณ 2565 ประกอบดวย งานดานโยธา การขออนุญาตสิ่งกอสราง จํานวน 100 คน งานดาน
รายไดหรือภาษี จํานวน 100 คน งานดานสงเสริมสวัสดิการสังคม จํานวน 400 คน และงานดานบริการ
แพทยฉุกเฉิน จํานวน 100 คน สุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) ตามภารกิจงานบริการ และใชวิธี
เลือกตัวอยางแบบวิธีบังเอิญเจอ (Haphazard or Accidental sampling) เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูรับบริการ วิเคราะหขอมูลโดยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การประเมินพบวา 
  

 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเปนรอยละ 94.80  อยูในระดับมากท่ีสุด 

 งานดานพัฒนารายได 

  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเปนรอยละ 97.00  อยูในระดับมากท่ีสุด 

 งานดานสงเสริมสวัสดิการสังคม 

  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเปนรอยละ 96.80  อยูในระดับมากท่ีสุด 

 งานดานบริการแพทยฉุกเฉิน 

  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเปนรอยละ 96.00  อยูในระดับมากท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมของความพึงพอใจท้ัง 4 ดาน อยูในเกณฑระดับมากท่ีสุด และเม่ือคิดเปนคา
รอยละของความพึงพอใจเทากับรอยละ 96.15 

 

 

 

 

 



สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลดานชาง อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ภารกิจ 
คาเฉล่ียความพึง
พอใจ(รอยละ) 

𝒙� S.D ความหมาย 
                 

ลําดับท่ี 

1. งานบริการท่ี 1 งานดาน
โยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง 

94.80 4.74 
 

0.44 มากท่ีสุด 4 

2. งานบริการท่ี 2 งานดาน
พัฒนารายได 

97.00 4.85 0.41 มากท่ีสุด 1 

3. งานบริการท่ี 3 งานดาน
สงเสริมสวัสดิการสังคม 

96.80 4.84 0.36 มากท่ีสุด 2 

4.งานบริการท่ี 4 งานดาน
บริการแพทยฉุกเฉิน 

96.00 4.80 0.40 มากท่ีสุด 3 

รวม 96.15 4.81 0.40 มากท่ีสุด  
 

สรุปผลการประเมิน 
  การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ท่ีมีตอการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
ตําบลดานชาง อําเภอดานชาง ประจําปงบประมาณ 2565 ครอบคลุม 4 งานบริการ คือ 1) งานดานโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 2) งานดานพัฒนารายได  3) งานดานสงเสริมสวัสดิการสังคม 4) งานดาน
บริการแพทยฉุกเฉิน โดยแตละงานกําหนดกรอบการประเมินใน 4 ประเด็น ไดแก 1) ดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ดานคุณภาพ
ชองทางการใหบริการ สามารถสรุปผลการประเมิน ท้ัง 4 ดานดังนี้ 
  1. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ท่ีมีตอการใหบริการในภาพรวม พบวาประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 
คิดเปนรอยละ 94.80 ผลคะแนนอยูในระดับ 10 
  2. งานดานพัฒนารายได ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ท่ีมีตอการใหบริการใน
ภาพรวม พบวาประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 คิดเปนรอยละ 97.00
ผลคะแนนอยูในระดับ 10 
  3. งานดานสงเสริมสวัสดิการสังคม ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ท่ีมีตอการ
ใหบริการในภาพรวม พบวาประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปน
รอยละ 96.80 ผลคะแนนอยูในระดับ 10 
  4. งานดานบริการแพทยฉุกเฉิน ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ท่ีมีตอการ
ใหบริการในภาพรวม พบวาประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 คิดเปน
รอยละ 96.00 ผลคะแนนอยูในระดับ 10 
  สรุปผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลดานชาง อําเภอดานชาง ในภาพรวม 4 งานบริการ พบวาประชาชนมีความ
พ่ึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.81 คิดเปนรอยละ 96.15 ผลคะแนนอยูในระดับ 10 



ปญหาและอุปสรรค 
  - 

ขอเสนอแนะ 

  จากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ท่ีมีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลดานชาง อําเภอดานชาง ประชาชนมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบล ในการบริหารจัดการงานบริการภาพรวม ดังนี้ 
  1. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 
      ดานกระบวนการข้ันตอนการการใหบริการ มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 
เขาใจงาย ดานเจาหนาท่ีบุคลากรผูใหบริการ การแตงการสะอาดสุภาพ เรียบรอย และเหมาะสม ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก จุดบริการแอลกอฮอลมีความเหมาะสม และเขาถึงไดสะดวก ดานคุณภาพชองทางการ
ใหบริการ มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท ไลน เฟซบุก เว็บไซต เสียงตามสาย เว็บบอรด 
อบต. เคลื่อนท่ี 
  2.งานดานพัฒนารายได 
      ดานกระบวนการชั้นตอนการใหบริการ การใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวกรวดเร็ว 
โปรงใส และตรวจสอบได ดานเจาหนาท่ีบุคลากรผูใหบริการ มีความเต็มใจ กระตือรือรน และความพรอมใน
การใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีการติดปายบอกจุดบริการสถานท่ีใหบริการตางๆอยางชัดเจน และ
มีความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเปนสาธารณูปโภค บริการน้ําดื่ม ดานคุณภาพชองทางการ
ใหบริการ วันเวลาราชการหรือวันหยุดราชการเปดใหมีชองทางเขาถึงไดอยางสะดวก 
  3.งานดานสงเสริมสวัสดิการสังคม 
       ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีผูใหคําแนะนํา และมีปายแสดงข้ันตอนการ
ใหบริการท่ีชัดเจน เขาใจงาย ดานเจาหนาท่ีบุคลากรผูใหบริการ มีการสวมใสหนากากอนามัยและลางมือดวย
เจลแอลกอฮอล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความ
คิดเห็น และจุดแสกน QR code เขา-ออก (แอพพลิเคชั่นไทยชนะ) มีความเหมาะสมชัดเจน และเขาถึงได
สะดวก ดานคุณภาพชองทางการใหบริการ วันเวลาราชการหรือวันหยุดราชการเปดใหมีชองทางเขาถึงไดอยาง
สะดวก และมีชองทางการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน ตูรับความคิดเห็น เว็บไซต 
  4.งานดานบริการแพทยฉุกเฉิน 
     ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีการใหบริการท่ีสามารถชวยเหลือผูปวยหรือ
ผูบาดเจ็บตรงตามสภาพการเจ็บปวย ดานเจาหนาท่ีบุคลากร มีการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามท่ีดีและ
ชัดเจน ชวยแกปญหาขอสงสัยได ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จุดบริการหรือชองท่ีใหบริการมีความเหมาะสม
และเขาถึงไดสะดวก และดานคุณภาพชองทางการใหบริการ มีชองทางการใหบริการเพียงพอกับความตองการ
ของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 


